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Актуальные вопросы эксплуатации ИС ПП

для ответственных за ИС ПП в образовательных организациях

ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА 
«ПРОХОД И ПИТАНИЕ» (ИС ПП)

Вход в виртуальную комнату с 14:30
Начало трансляции – 15:00
Завершение вебинара – 16:30



Актуальные вопросы для обсуждения на вебинаре

Новости

Основная часть:
1. Подготовка и сбор данных формы «Охват обучающихся горячим 

питанием»
2. Автоматизация внесения данных представителей обучающихся

Информационные и обучающие ресурсы ИС ПП



Интерфейс вебинара



НОВОСТИ



Семинары, запланированные на апрель 2023 года
(ул. Кедрова, д. 15)

Заявки принимаются на почту   ecard@educom.ru

17 апреля 15:00
Что нужно знать и уметь ответственному за 
ИС ПП

18 апреля 15:00  
Работа в ИС «ПП» с данными 
пользователей, внешних пользователей и 
электронными идентификаторами

19 апреля 15:00
ИС ПП: Предоставление услуги
"Питание" за счет средств бюджета г. 
Москвы

20 апреля 15:00 
ИС ПП: Обеспечение предоставления 
платного питания в школьных зданиях

Тема: Обучение
Иванова Ольга Ивановна
Тел: 8-919-111-11-11
Школа: ГБОУ СОШ № 1111
E-mail: abc@sch1111.ru

19 апреля 
15:00 ИС ПП: Предоставление услуги
"Питание" за счет средств бюджета 
г. Москвы

20 апреля (четверг)
15:00 ИС ПП: Обеспечение предоставления 
платного питания в школьных зданиях

Пример письма – заявки

mailto:ecard@educom.ru


Вебинары в апреле

reg.dogm.mos.ru
РЕГИСТРАЦИЯ НА СЕМИНАРЫ И 
ВЕБИНАРЫ ИЗ ШКОЛЬНОЙ СЕТИ



Астапенко И.Г.
Ведущий руководитель проектов
ГАУ «Центр цифровизации образования» 

Подготовка и сбор данных формы
«Охват обучающихся горячим питанием»
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Форма ОО-2:
раздел «Охват горячим питанием обучающихся»



Основные положения

1. В форме должны быть учтены все обучающиеся, получившие горячее питание
(завтраки, обеды):
 за счет средств бюджета города Москвы;
 за счет средств родителей.

2. Данные по питающимся в школе на конец отчетного периода - 2022 год.

3. В форме «Охват обучающихся горячим питанием» учитываются данные по
питающимся во всех школьных зданиях.

4. Заполнение граф таблицы формы будет проведено на основании данных,
содержащихся в информационной системе «Проход и питание по электронной
карте» - декабрь 2022 года.

5. Количество обучающихся на конец отчетного периода будет выгружено из
АИС «Зачисление в ОО».
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Этапы работы 

Срок Этап

Декабрь 2022

Подготовительный этап:
1. Сравнить данные по льготным категориям в ИС ПП и АИС 

«Зачисление в ОО».

2. Зафиксировать в ИС ПП факт предоставления питания 
обучающимся.

3. Подготовить данные для заполнения таблицы по своему школьному 
зданию/зданиям.

Апрель 2023

Основной: 
1. Собрать информацию по всем школьным зданиям.

2. Ознакомиться с инструкцией по заполнению формы «Охват горячим 
питанием обучающихся горячим питанием».

3. Заполнить форму в соответствии с инструкцией.
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Основной этап: Порядок действий

№ п/п Действие

Шаг 1
Проверка численности обучающихся на конец года  - Раздел 3. 
Подраздела 3.4. Сведения о численности обучающихся в организации 
на соответствие с графой 3 формы «Охват горячим питанием»

Шаг 2 Проверить и актуализировать данные в графах 4 - 7

Шаг 3 Отправить форму на согласование кураторам ИС ПП

Шаг 4 В случае возврата формы на доработку повторить шаги 1-3.
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Наиболее часто возникающие ошибки
при заполнении Формы ОО-2

«Охват горячим питанием обучающихся»



Ошибки, выявленные при заполнении формы



Расчет показателей Строка 01 (1-4 классы)



Ошибка: Численность обучающихся 1-4 не соответствует 
численности Подраздела 3.4. Сведения о численности обучающихся 



Отредактировать

Корректировка ошибки: Численность обучающихся 1-4 не 
соответствует численности Подраздела 3.4. Сведения о численности 
обучающихся в образовательной организации



Ошибка: В 5 – 9 классах (Строка 02) и 10-11(12) классах (Строка 03) кол-во 
обучающихся, получающих горячее питание за счет средств родителей

В школе нет ни одного обучающегося 5-11 классов, получающих завтрак или обед за счет 
средств родителей? Проверьте, пожалуйста, данные.



Комплексная ошибка



Сведения, не относящиеся к ИС ПП



Алгоритм заполнения формы
«Охват обучающихся горячим питанием»
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Подготовительный этап – декабрь 2022

Количество 
зданий Уровень (ступень) образования Дошкольники Школьники

3 Дошкольное 250 0

1 Дошкольное/начальное общее 60 25

2 Начальное/основное/среднее 0 250/600/100

1 Среднее общее 0 700

Образовательная организация

№ п/п Уровень (ступень) образования Количество обучающихся

1. Начальное общее образование 275

2. Основное общее образование 600

3. Среднее образование 800

Итого: 1675

Количество обучающихся (школьники)
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Подготовительный этап – декабрь 2022 (1)

Количество 
обучающихся

Количество детей, имеющих 
льготную категорию

Количество детей, 
получивших обед за счет 

средств родителей

Количество детей,
получивших только 

завтраки

25 10 5 10

250 85 35 130

275 95 40 140

Начальное общее образование

Наименование 
показателей

№ 
строки

Численность обучающихся, 
обеспеченных горячим 

питанием (сумма граф 5, 6, 7)

Из гр. 3 – имеющих 
льготы по оплате 

питания

Из гр.3 – численность обучающихся 
получающих

только 
горячие 
завтраки

только 
горячие 
обеды

и 
завтраки, 
и обеды

1 2 3 4 5 6 7

1-4 классы 01 275 275 140 0 135

Начальная школа: Показатели по охвату горячим питанием
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Подготовительный этап – декабрь 2022 (2)

Основное общее образование – 600 обучающихся
Среднее общее образование – 800 обучающихся

Параллель

Количество 
обучающихся, 
обеспеченных 

горячим 
питанием

Количество детей,
имеющих льготную 

категорию

Количество детей, 
получивших  только 

завтрак за счет 
средств родителей

Количество детей, 
получивших только обед

за счет средств 
родителей

Количество детей, 
получивших  завтрак и 

обед за счет средств 
родителей

5-9 классы 233 148 25 48 12

10-11 классы 38 12 0 26 0

10-11 классы 315 256 9 47 3

Средняя и старшая школа: Показатели по охвату горячим питанием

Наименование 
показателей

№ 
строки

Численность обучающихся, 
обеспеченных горячим 

питанием (сумма граф 5, 6, 7)

Из гр. 3 – имеющих 
льготы по оплате 

питания

Из гр.3 – численность обучающихся 
получающих

только 
горячие 
завтраки

только 
горячие 
обеды

и 
завтраки, 
и обеды

1 2 3 4 5 6 7

5-9 классы 02 233 148 25 48 160

10-11 классы 03 353 268 9 73 271
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Подготовительный этап: итоговая таблица 

Форма ОО-2: Показатели, подготовленные  школой в декабре 2022 года

Наименование 
показателей

№ 
строки

Численность 
обучающихся, 
обеспеченных 

горячим питанием 
(сумма граф 5, 6, 7)

Из гр. 3 –
имеющих льготы 

по оплате 
питания

Из гр.3 – численность обучающихся 
получающих

только 
горячие 
завтраки

только 
горячие 
обеды

и 
завтраки

, и 
обеды

1 2 3 4 5 6 7

1-4 классы 01 275 275 140 0 135

5-9 классы 02 233 148 25 48 160

10-11 классы 03 353 268 9 73 271
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Основной этап: Порядок действий

№ п/п Действие

Шаг 1

Проверка численности обучающихся на конец года  - Раздел 3. 
Подраздела 3.4. Сведения о численности обучающихся в 
организации на соответствие с графой 3 формы «Охват горячим 
питанием»

Шаг 2 Проверить и актуализировать данные в графах 4 - 7

Шаг 3 Отправить форму на согласование кураторам ИС ПП

Шаг 4 В случае возврата формы на доработку повторить шаги 1-3.



Форма с предзаполненными данными в ЕКИС



Основной этап: сравнение данных 

Форма ОО-2: Показатели, подготовленные  школой в декабре 2022 года

Наименование 
показателей № строки

Численность 
обучающихся, 
обеспеченных 

горячим питанием 
(сумма граф 5, 6, 7)

Из гр. 3 – имеющих 
льготы по оплате 

питания

Из гр.3 – численность обучающихся 
получающих

только 
горячие 
завтраки

только 
горячие 
обеды

и 
завтраки, 
и обеды

1 2 3 4 5 6 7

1-4 классы 01 272 272 67 0 205

5-9 классы 02 128 118 0 5 123

10-11 классы 03 27 21 6 0 21

Наименование 
показателей № строки

Численность 
обучающихся, 
обеспеченных 

горячим питанием 
(сумма граф 5, 6, 7)

Из гр. 3 – имеющих 
льготы по оплате 

питания

Из гр.3 – численность обучающихся 
получающих

только 
горячие 
завтраки

только 
горячие 
обеды

и 
завтраки, 
и обеды

1 2 3 4 5 6 7

1-4 классы 01 275 275 140 0 135

5-9 классы 02 233 148 25 48 160

10-11 классы 03 353 268 9 73 271

Форма ОО-2: Показатели из ИС ПП, размещенные в ЕКИС



Шаг 1: Проверка численности обучающихся на конец года 



Шаг 1: Проверка численности обучающихся на конец года 



Количество обучающихся по данным школы на конец декабря

Проверка численности обучающихся 

№ п/п Уровень (ступень) образования Количество обучающихся

1. Начальное общее образование 272

2. Основное общее образование 612

3. Среднее образование 783

Итого: 1667

№ п/п Уровень (ступень) образования Количество обучающихся

1. Начальное общее образование 275

2. Основное общее образование 600

3. Среднее образование 800

Итого: 1675

Количество обучающихся по данным, загруженным в ЕКИС



Основной этап: корректировка данных 

Форма ОО-2: Показатели, подготовленные  школой в декабре 2022 года

Наименование 
показателей

№ 
строки

Численность обучающихся, 
обеспеченных горячим 

питанием 
(сумма граф 5, 6, 7)

Из гр. 3 – имеющих 
льготы по оплате 

питания

Из гр.3 – численность обучающихся 
получающих

только 
горячие 
завтраки

только 
горячие 
обеды

и 
завтраки, 
и обеды

1 2 3 4 5 6 7

1-4 классы 01 275 275 140 0 135

5-9 классы 02 233 148 25 48 160

10-11 классы 03 353 268 9 73 271

Наименование 
показателей

№ 
строки

Численность 
обучающихся, 

обеспеченных горячим 
питанием 

(сумма граф 5, 6, 7)

Из гр. 3 – имеющих 
льготы по оплате 

питания

Из гр.3 – численность обучающихся 
получающих

только 
горячие 
завтраки

только 
горячие 
обеды

и 
завтраки, 
и обеды

1 2 3 4 5 6 7

1-4 классы 01 272 272 67 138 0 135 134

5-9 классы 02 128 239 118 148 0 26 5 48 123 165

10-11 классы 03 27 359 21 272 6 9 0 75 21 275

Форма ОО-2: Скорректированные показатели



Основной этап: итоговые показатели  

Наименование 
показателей

№ 
строки

Численность 
обучающихся, 

обеспеченных горячим 
питанием

(сумма граф 5, 6, 7)

Из гр. 3 – имеющих 
льготы по оплате 

питания

Из гр.3 – численность обучающихся 
получающих

только 
горячие 
завтраки

только 
горячие 
обеды

и 
завтраки, 
и обеды

1 2 3 4 5 6 7

1-4 классы 01 272 272 138 0 134

5-9 классы 02 239 148 26 48 165

10-11 классы 03 359 272 9 75 275

Форма ОО-2: показатели, согласованные сотрудником отдела ИС ПП 



АВТОМАТИЗАЦИЯ ВНЕСЕНИЯ ДАННЫХ 
ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ОБУЧАЮЩИХСЯ

в обновлении АРМ администратора
до версии 2.8.1.2



Проверка версии ПО в АРМ администратора ОУ



Автоматизация формирования данных по представителям 
обучающихся в ИС ПП

В настоящее время база данных представителей обучающихся формируется в ИСПП вручную,
посредством регистрации учетных записей и заполнения карточек представителей в АРМ
администратора на основании полученных заявлений на подключение к сервису ИСПП (на
информирование) и на доступ в здание ОО по электронному идентификатору.

Разработан новый порядок автоматизированного формирования и актуализации базы данных
представителей в ИСПП путем интеграции с МЭШ.Контингент (МК).
Новый функционал будет вводиться поэтапно, путем обновления программного обеспечения АРМ
администратора (версия ПО 2.8.1.2. или выше)

Ключевые моменты интеграции:

Учетная запись (УЗ) представителей и/или связка с обучающимся создается автоматически при
принятии разногласия на создание обучающегося в форме «Клиенты - Реестры (Контингент)» АРМ
администратора (в случае наличия данных о представителях в МК).

При добавлении УЗ нового представителя необходимо внести больше сведений о нем – все
дополнительные данные требуются для проведения проверки в МК. При отсутствии в МК сведений о
представителе, его УЗ будет создана в МК в процессе заполнения его данных в АРМ администратора
ответственным за ИСПП, после чего станет доступна в ИСПП.

В случае обновления сведений о представителе/связке с обучающимися зафиксированными в МК,
они автоматически поступят в ИСПП.



Регламент предоставления электронного сервиса ИСПП



Обновлены заявления на подключение к сервисам 
Москвёнка и на доступ в здание ОО по идентификатору



Порядок перехода к использованию нового функционала

Подготовительный этап (завершен)
Проведен переход к использованию в ИСПП расширенных данных о представителях,
содержащихся в МЭШ.Контингент (МК): часть учетных записей (УЗ) представителей из группы
«Родители» автоматически подтвердилась в МК. У таких УЗ в личной карточке клиента заполнено
поле «GUID МЭШ». После обновления АРМ администратора они продолжат получать услуги ИСПП
без каких-либо дополнительных действий.

Основной этап
УЗ представителей, которые не были подтверждены в МК на предварительном этапе, в течение
месяца должны быть дополнены данными (пол, дата рождения, СНИЛС) - предпочтительно на
основании сведений о представителе, имеющихся в ОО.
В версии 2.8.2 в АРМ администратора стал доступен интерактивный отчет, позволяющий
отслеживать УЗ не подтверждённых представителей (без «GUID МЭШ»).

Завершающий этап
Будут автоматически перемещены в группу «Выбывшие»:
1. Учетные записи клиентов из группы «Родители», не имеющих связки с обучающимися.
2. Учетные записи представителей, по которым не были актуализированы данные в рамках

основного этапа.



Отчет по представителям обучающихся 

Порядок действий:
1. Открыть отчет: Отчеты – Интерактивные отчеты - Отчет по представителям обучающихся.
2. Выбрать здание ОО – форма заполнится данными, включающими ФИО не подтвержденных в ИС

МЭШ.контингент представителей.
3. Щелчок мышью по заголовку любого столбца таблицы, например, СНИЛС – позволит

отсортировать строки.
4. Кнопка «Отчет» позволяет обновить данные в таблице, кнопка - вызов контекстной справки.



ОБЗОР НОВОЙ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТИ



1. Действия ответственного в случае автоматического создания
в ИСПП учетной записи представителя и связки с обучающимся

1. Перейти в раздел «Клиенты-Клиенты». 
Открыть группу «Родители» и выбрать 
представителя (щелчок ЛКМ по ФИО). В 
открывшейся личной карточке перейти во 
вкладку «Представители».

2. Нажать кнопку «Редактировать» - откроется 
форма «Редактирование представителей».



1. Действия ответственного в случае автоматического создания
в ИСПП учетной записи представителя и связки с обучающимся

3.  В разделе «Список детей клиента» выставить:
 Роль представителя
 Степень родства
 Статус предоставление услуги «Информирование/Сопровождение»

4. Кнопка вызова контекстной справки, где содержится краткое описание
интерфейса и правила выставления статусов представителя.

5. Сохранить проведенные изменения.



2. Простой и расширенный поиск данных представителя
в МЭШ «Контингент»

Поиск представителя выполняется в случае, когда его 
учетная запись отсутствует в ИСПП. 

1. Перейти в раздел «Клиенты-Клиенты». Открыть 
учебную группу и выбрать обучающегося (щелчок ЛКМ 
по ФИО). В открывшейся личной карточке перейти во 
вкладку «Представители».

2. Нажать кнопку «Добавить» - откроется форма «Поиск 
представителя».



2. Простой и расширенный поиск данных представителя
в МЭШ «Контингент»

3. Обязательными полями для поиска являются фамилия и имя представителя.
4. После их заполнения нажать кнопку «Поиск», по его завершении, в разделе «Список клиентов»

появятся данные представителей и станет активной кнопка «Расширенный поиск» (кроме случая,
когда был найден единственный представитель с максимальной степенью соответствия запросу).

5. Если представитель найден, то поиск завершается и по нажатию кнопки «Сделать представителем»  
откроется окно с полями для ввода: роли представителя; степени родства;  официального
статуса представителя («Роль МК»).

6. Если представитель не найден, либо список слишком велик, перейти к расширенному поиску. 



2. Простой и расширенный поиск данных представителя
в МЭШ «Контингент»

7. В форме расширенного поиска число обязательных полей увеличивается - к фамилии и имени
добавляются: СНИЛС и другие документы удостоверяющие личность, пол и дата рождения.

8. После их заполнения нажать кнопку «Поиск», по его завершении, в разделе «Список клиентов»
появятся данные представителей и станет активной кнопка «Создать представителя».

9. Если представитель найден, то поиск завершается и по нажатию кнопки «Сделать представителем»  
откроется окно с полями для ввода: роли представителя; степени родства;  официального
статуса представителя («Роль МК»).

10. Если представитель не найден – нажать кнопку «Создать представителя», откроется форма
«Регистрация нового представителя».



3. Создание новой учетной записи представителя 
обучающегося

1. Кроме уже заполненных полей, обязательными являются:
 Роль представителя.
 Степень родства. 
 Роль МК (официальный статус представителя).

2. Рекомендуется заполнять поля: 
 Мобильный – при наличии заявления от представителя на 

доступ к сервису ИСПП/на доступ в здание ОО по ЭИ.
 Отчество (при наличии).

3. Нажать кнопку «Создать» - данные представителя будут 
отправлены на регистрацию.

4. После регистрации представителя в МК на экране появится 
соответствующее сообщение. Операция выполнена. Для 
закрытия формы регистрации – нажать кнопку «ОК»



4. Редактирование данных представителя обучающегося

Вкладка 
карточки Редактируемые данные

--- Фамилия, Имя, Отчество

Клиент

Организация (привязка к зданию ОО)
Параллель и группа (перевод в предопределенные группы)
Пол и дата рождения
СНИЛС
Документы, удостоверяющие личность
Фотография

Контакты

Адрес
Телефон
Моб. телефон (актуализируется на основании заявления на доступ к сервису 
ИСПП/на доступ в здание ОО по ЭИ, полученного от законного представителя)
E-mail

Представители
Добавление и удаление обучающихся
Изменение роли представителя, степени родства, статуса предоставления услуги 
Информирование/Сопровождение

Проводится в карточке клиента (Клиенты – Клиенты – Группа – ФИО представителя)
изменение любых данных представителей требует заполненных полей: 

пол, дата рождения, СНИЛС (либо другой документ)



Информационные и обучающие ресурсы, 

техническая поддержка ИС ПП



Информационные и обучающие ресурсы

№ Ресурс Краткая характеристика

1
Официальный сайт 
проекта 
moskvenok.mos.ru

Актуальная и полная информация об услугах ИС ПП и порядке их 
предоставления. Нормативная и методическая база проекта 
(приказы, регламенты, инструкции, памятки и т.д)

2
Курсы в системе 
дистанционного 
обучения 

Обучение выполнению базовых операций на АРМах ИС ПП в форме 
тренажера. Пользователи, успешно завершившие курс получают 
электронный сертификат. Для освоения доступны 4 курса

3 Стационарные 
групповые семинары Проводятся в учебном классе по расширенной тематике

4 Выездные семинары
Проводятся по базовой тематике в здании ОО при условии участия 
от 3-х и более ответственных за ИС ПП, предоставления помещения, 
оборудованного проектором или электронной доской

5 Вебинары Проводятся по расширенной тематике 2-3 раза в неделю с разбором 
поступивших от участников вопросов

6
Индивидуальное 
удалённое 
консультирование

Выполняется инженером техподдержки ИС ПП в ходе выполнения 
заявок в Единую службу поддержки (ЕСП)



Доступ к нормативной и методической документации ИС ПП

 Актуальная информация о проекте размещена на официальном сайте проекта moskvenok.mos.ru
 Нормативная и методическая документация находится в закрытом разделе:  «Документы» - «Для 

работников ДОНМ» 
 Доступ к сайту возможен из АРМ администратора (кнопка «Помощь» в правой части окна)



Индивидуальное удалённое консультирование по функционалу ИС ПП:
 в ходе выполнения заявок в Единую службу поддержки (ЕСП)

Типы и формы обучения функционалу ИС ПП
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ИНТЕРАКТИВНЫЕ КУРСЫ В СИСТЕМЕ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ (СДО):
1. Работа в АРМ администратора
2. Работа с АРМ оператора питания (кассира)
3. Работа с АРМ контролёра входа (охранника)
4. Электронные идентификаторы в образовании.

Регистрация и условия прохождения курсов:
1. Зарегистрироваться на сайте: REG.DOGM.MOS.RU
2. Войти в личный кабинет на сайте - sdo.mos.ru, используя полученные логин и пароль
3. Для получения сертификата успешно пройти обучение за 90 дней

При возникновении проблем при прохождении курса или получении сертификата 
обращайтесь в ТП СДО:

+7(495)587-97-98
support-sdo@mos.ru



СТАЦИОНАРНЫЕ И ВЫЕЗДНЫЕ СЕМИНАРЫ ПО ФУНКЦИОНАЛУ ИСПП

ЗАПИСЬ НА СТАЦИОНАРНЫЕ СЕМИНАРЫ: REG.DOGM.MOS.RU, 8 (495) 539-38-38 

ЗАПИСЬ НА ВЫЕЗДНЫЕ СЕМИНАРЫ: 8 (495) 539-38-38 

 Обзор ИС «ПП». Что нужно знать и уметь ответственному за ИС «ПП» в ОО

 Работа в ИС «ПП» с данными пользователей, внешних пользователей и 
электронными идентификаторами

 Оказание государственной услуги  «Предоставление бесплатного питания 
льготным категориям детей» с использованием ИС «ПП»

 Оказание услуги  «Предоставление платного питания» с использованием ИС 
«ПП»

 Оборудование ИС ПП: актуальные вопросы эксплуатации

https://reg.dogm.mos.ru/


Порядок регистрации и участия в вебинарах

Порядок регистрации:
1. Зарегистрироваться на странице REG.DOGM.MOS.RU (запись на вебинары доступна только из сети образовательной

организации), используя адрес личной электронной почты. Будьте внимательны при заполнении адреса
электронной почты!

2. До 14:00 в день проведения вебинара участник получит письмо-приглашение с персональной ссылкой для входа на
вебинар на платформе Mirapolis Virtual Room. Если Вы не получили электронное письмо со ссылкой на вебинар,
перед обращением в службу техподдержки следует проверить содержимое папки «Нежелательная почта/Спам».

3. С 14:30 будет открыт доступ в вебинар на платформу Mirapolis Virtual Room. Для участия - перейти по персональной
ссылке. Начало трансляции вебинара - в 15:00.

Требования к участию в вебинаре:
В случае коллективного просмотра, рекомендуем регистрироваться и активировать персональную ссылку всем его
участникам. Это обеспечит корректную отчетность о слушателях вебинаров по каждой ОО.

Поддержка:
При возникновении технических проблем с доступом на вебинар обращайтесь в техподдержку
Mirapolis Virtual Room по телефону: +7(495)984-81-26

По вопросам регистрации на вебинары обращайтесь по телефону: +7(495)651-92-95 доб. 38808

ЗАПИСЬ НА ВЕБИНАРЫ: REG.DOGM.MOS.RU

1. Тематические: предоставлению услуги «Проход»; предоставлению услуги «Питание»; 
взаимодействию ИСПП с городскими сервисами; отчетность ИСПП и другие

2. По актуальным вопросам эксплуатации ИС ПП – рассматриваются вопросы, которые чаще других 
поступали от ОО в течение последнего месяца с выделением ключевых тем. Вопросы участников 
рассматриваются в приоритетном порядке 

https://reg.dogm.mos.ru/


На что обратить внимание при регистрации через 
reg.dogm.mos.ru

reg.dogm.mos.ru

Обращайте внимание на какое
мероприятие регистрируетесь, если
записались ошибочно/изменились
планы – откажитесь от участия,
щелкнув по ссылке в нижней части
письма-подтверждения регистрации



Служба технической поддержки

По любым вопросам, связанным с неполадками в работе оборудования,  программного 
обеспечения ИС ПП, сервисных и социальных карт, обращайтесь в Единую службу поддержки 
(ЕСП):

 8 (495) 539-38-38
 school_helpdesk@mos.ru

Предложения по улучшению функционала ИС ПП:

 ecard@educom.ru

По вопросам, связанным с обслуживанием электронных идентификаторов (кроме сервисных и 
социальных карт), обращайтесь к  поставщику/производителю, на имя которого выдано 
Заключение ДИТ: 

 Информация на сайте moskvenok.mos.ru в разделе «Идентификаторы»

http://moskvenok.mos.ru/identifiers/
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Спасибо за 
внимание!
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