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Важно!

Согласно установленной парольной политике (с документом можно
ознакомиться по ссылке), пользователям необходимо производить
смену пароля УЗ не реже 1 раза в 90 дней.

Когда срок действия текущего пароля будет приближаться к
указанной временной отметке, при входе в Ваш почтовый ящик
будет появляться уведомление (справа, значок «Колокольчик»)
о необходимости смены пароля. Если пароль не будет изменен
по достижении 90 дн., доступ к почтовому ящику будет
заблокирован.

Инструкция по изменению
пароля почтового ящика ЕПС
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1 Авторизуемся в веб-интерфейсе Единой почтовой системы
Правительства Москвы (ЕПС ПМ), перейдя по ссылке:
https://owa.mos.ru/

Вводим свои учетные данные – логин (все, что до знака @ в адресе
эл.почты) и текущий пароль.

Логин вводится в одном из двух форматов – без указания домена
(рисунок слева), либо с указанием домена (рисунок справа);
при этом домен может быть HQ или DEPS.

Домен указан в анкете, высланной СТП ЕПС после создания
почтового ящика.
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Нажимаем на значок «Шестеренка» в правом верхнем углу
и выбираем пункт «Параметры».

В блоке «Общие» выбираем пункт «Моя учетная запись».
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Во вкладке «Моя учетная запись» нажимаем кнопку «Изменить
пароль».

В открывшемся окне вводим текущий пароль и два раза новый
(измененный) пароль, нажимаем «Сохранить».

Инструкция по изменению пароля почтового ящика ЕПС ver. 1.0



5

Альтернативный вариант смены пароля

Существует также альтернативный вариант смены пароля почтового
ящика.

• Переходим по ссылке
https://owa.mos.ru/owa/auth/expiredpassword.aspx

• В открывшейся форме вводим в поле
«Имя пользователя» свой логин;

• Вводим текущий пароль;

• Два раза вводим новый (измененный) пароль;

• Нажимаем кнопку «Отправить».
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Минимальная длина пароля должна быть не менее
8 символов для почтовых ящиков пользователей
и не менее 20 символов для служебных почтовых ящиков.

Пароль должен включать в себе символы не менее 3-х
различных групп из перечисленных:

• Заглавные (прописные) буквы (например: A,B,C)

• Строчные буквы (например: a,b,c)

• Арабские цифры (например: 1,2,3)

• Специальные символы (например: !,&,*,@)

Запрещается использовать в качестве пароля наименование
учетной записи или ее производную. Пароль не должен
включать в себя легко вычисляемые сочетания символов,
а также общепринятые сокращения и любые другие данные,
которые можно определить исходя из информации
о пользователе.

Пароль не должен включать в себя последовательности из
более чем 2-х символов, расположенных рядом на клавиатуре
(например: 123, qwe). Пароль не должен состоять из одного и
того же повторяющегося более 2-х раз символа, либо
повторяющейся комбинации (например: 555222, ppww, iaia).

При смене пароля новое значение должно отличаться от
предыдущего не менее чем в 5 символах и не должно совпадать
с 5 предыдущими значениями паролей.
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Требования к качеству паролей
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